
障害者・児施設のサービス共通評価結果(自己評価) 

光生舎ワークショップ 

実施日:平成19年4月2日 

実施者:平田所長、高島支援課長 

1人権への配慮 

中項目 小項目(質問項目) 
着眼点 
項目数 

評価結 
果区分 

評価 
結果 

特記事項 

①サービス提供の理念や基本方針

が明示され、それらが事業計画等

に具体化されていますか 
5 5 A 

 

②利用者の希望や意見が施設運営

に反映されていますか。 
４ ４ A   

③職員の接し方は、利用者一人ひ

とりの尊厳を守っていますか。 5 5 A   

(1)人権の尊重 

④市民として基本的な権利行使へ

の配慮と支援がなされています

か。 
7 7 A  

 

(2)プライバシーの
保護 

①プライバシーに配慮した施設運

営を行っていますか。 6 5 A 
4公衆電話のﾌﾟ
ﾗｲﾊﾟｼｰの確保 

①体罰等（拘束、暴言、暴力、無

視、放置等）の人権侵害の防止策、

及び万一に備えた対応方法が定め

られていますか。 

4 4 A  

 (3)人権の擁護 

②施設利用は、相談や苦情申し立

てができる体制になっています

か。 
7 7 A  

 

①コミュニケーション手段を確保

するための支援や工夫がなされて

いますか。 
5 5 A  

 

②利用者の主体的な活動を尊重し

ていますか。 5 5 A   

(4)主体性の尊重 

③利用者の自力で行う日常生活上

の行為に対する見守りと支援の体

制は十分ですか。 
3 3 A  

 

 
 
 



２利用者に応じた個別支援プログラム 

中項目 小項目(質問項目) 
着眼点 
項目数 

評価結 
果区分 

評価 
結果 

特記事項 

(1)施設利用の相談
と選択 

①利用者や家族等には施設サービ

スの内容を十分理解した上で、施

設利用を選択するように支援して

いますか。 

4 4 A 

 

①個別支援計画の策定にあたって

は、利用者の状況を十分に把握し

ていますか。 
3 3 A  

 

②個別支援計画の策定や見直しの

ために会議等を開催しています

か。 
5 5 A  

 

(2)個別支援計画の
策定 

③個別支援計画の内容は具体的

で、同時に利用者（及び必要に応

じて家族等）との合意が得られて

いますか。 

3 3 A  

 

①提供されているサービスは、個

別支援計画に基づいて行われてい

ますか。 
3 3 A  

 (3)個別支援計画の
実施 

②サービスの適否を確かめ、必要

に応じて改善を図っていますか。 3 3 A   

①地域生活を身近なものに感じら

れるよう、いろいろな機会や情報

を提供していますか。 
2 2 A  

 

②必要に応じて、地域生活への個

別移行計画が策定されています

か。（注：家族等のもとから通所し

ていた利用者が単身生活等を希望

する場合を含む） 

3 3 A  

 

(4)地域生活への移
行 

③個別移行計画の内容は、無理な

く地域生活に適応できるものです

か。 
4 4 

A  
 

 

(5)退所後の支援 ①退所後のアフターケアを実施し

ていますか。 3 2 B  
3退所者の会等
の組織はない。
個別対応。 

(6)エンパワメント
の視点 

①利用者のエンパワメントの理念

に基づくプログラムがあります

か。 
4 4 A  

 



中項目 小項目(質問項目) 着眼点 
項目数 

評価結 
果区分 

評価 
結果 

特記事項 

①家族には日常的に情報が提供さ

れ、必要な場合はいつでも連絡で

きますか。 
4 3 A  

3家族向けの講
習会は未実施 

(7)家族との連携 

②帰宅中の利用者と家族のために

も支援していますか。 3 1 B  

2.3 帰宅中にお
いての支援に
ついては、家族
からの相談等
に対応。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



３日常生活支援サービス 

中項目 小項目(質問項目) 
着眼点 
項目数 

評価結 
果区分 

評価 
結果 

特記事項 

①個別支援計画に基づいた食事サ

ービスが用意されていますか。 2 2 A 
 

②食事は利用者の嗜好を考慮した

献立を基本として美味しく、楽し

く食べられるように工夫されてい

ますか。 

7 7 A 

 

(1)食事 

③喫食環境（食事時間を含む）に

配慮していますか。 2 2 A  

①入浴は個人的事情に配慮してい

ますか。 3 2 B   

②入浴は、利用者の希望に沿って

行われていますか。 2 2 A  

(2)入浴 
（通所非該当） 

③浴室・脱衣場等の環境は適切で

すか。 3 3 A  

①排泄介助は快適に行われていま

すか。 4 － －  非該当 
排泄介助 

(3)排泄 

②トイレは清潔で快適ですか。 6 6 A  
①利用者の個性や好みを尊重し、

衣服の選択について支援していま

すか。 
3 3 A 

 (4)衣服 

②衣服の汚れや破損に気づいた時

等の対応は適切ですか。 3 3 A  
3は非該当 

①利用者の個性や好みを尊重し、

選択について支援していますか。 3 3 A  (5)理容・美容 

②理髪店や美容院の利用について

は配慮されていますか。 2 2 A  

(6)睡眠 
（通所非該当） 

①安眠できるように配慮していま

すか。 5 4 A 
2体位、オムツ
交換非該当、不
眠者対応ﾏﾆｭｱﾙ
なし 

①日常の健康管理は適切ですか。 6 5 A  
②必要なとき、迅速かつ適切な医

療が受けられますか。 3 3 A  
(7)健康管理 
 

③内服薬・外用薬等の扱いは確実

に行われていますか。 4 4 A  

 



 

中項目 小項目(質問項目) 
着眼点 
項目数 

評価結 
果区分 

評価 
結果 

特記事項 

(8)余暇・レクリエ
ーション 

①各個人の状況や希望に沿って、

自由に行えるようにしています

か。 
5 5 A 

 

(9)外出 
（通所非該当） 

①外出は利用者の希望に応じて行

われていますか。 4 3 A 
4 カードを作
成・携行させる 

(10)外泊 
（通所非該当） 

①外泊は利用者の希望に応じるよ

う配慮されていますか。 3 3 A  

①預かり金について、適切な管理

体制が作られていますか。（通所非

該当） 
5 5 A 

 (11)所持金・預かり
金の管理等 

②金銭等の自己管理ができるよう

に配慮されていますか。 3 3 A  

①新聞・雑誌の購読やテレビ等の

利用は自由にできますか。（通所非

該当） 
3 3 A 

 (12)生活内容の自
由な選択 

②嗜好品（酒、たばこ等）につい

ては、健康上の影響等に留意した

上で、基本的に個人の自由が認め

られていますか。（児童非該当） 

3 3 A 

 

 

４生活環境の整備 

中項目 小項目(質問項目) 
着眼点 
項目数 

評価結 
果区分 

評価 
結果 

特記事項 

①施設の建設ならびに施設周辺

は、定期的に点検・整備されてい

ますか。 
5 5 A  

 

②一人になれる場所や部屋、又は

少人数でくつろげる場所や部屋は

ありますか。 
4 4 A  

 

③心地よく生活できる環境への取

り組みがなされていますか。 3 3 A  

(1)生活環境の整備 

④施設周辺の環境への配慮がなさ

れていますか。 4 4 A 
 

(2)衛生面の配慮 ①施設及び周辺の衛生は適切に維

持されていますか。 3 3 A  



５地域との連携 

中項目 小項目(質問項目) 
着眼点 
項目数 

評価結 
果区分 

評価 
結果 

特記事項 

①地域への施設に対する理解促進

と地域への施設開放を図っていま

すか。 
6 2 B  

1.3.4.6 
概評に記入 

②利用者は地域の行事に参加でき

ますか。 3 2 B  
2 家族文書通
知なし 

③他施設を含む地域との交流を進

めていますか。 3 1 B  
2.3 企画段階
からは無理 

(1)地域との交流 

④地域に施設の情報を伝えていま

すか。 4 3 A 
4 報告会は未
実施 

(2)地域生活支援サ
ービスの実施 

①施設ないし法人は何らかの地域

生活支援サービスを行っています

か。 
4 3 B  

4 独自事業は
なし 

(3)ボランティアの
受け入れと育成 

①ボランティアの受け入れや育成

を積極的に行っていますか。 6 5 A 
6 ﾎﾞﾗﾝﾃｨｱ育
成講座は未

実施 
(4)地域内の諸機関
との連携 

①地域の諸機関との連携は適切で

すか。 4 4 A  

 

６役員及び職員の研修 

中項目 小項目(質問項目) 
着眼点 
項目数 

評価結 
果区分 

評価 
結果 

特記事項 

①施設内研修は計画的に実施され

ていますか。 3 2 B  
3 研修ﾏﾆｭｱﾙ
は未作成 

(1)施設内研修 

②専門的サービスのための研修を

積極的に行っていますか。 3 2 B  
1 事例検討会
は未実施 

(2)施設外研修 ①外部機関の行う研修に参加させ

ていますか。 3 3 A  

 
 
 
 
 
 
 



７緊急時の対応 

中項目 小項目(質問項目) 
着眼点 
項目数 

評価結 
果区分 

評価 
結果 

特記事項 

(1)火災や震災等へ
の対応 

①施設として火災や震災への対応

は適切ですか。 8 7 A 
7 食料の備蓄
はなし 

(2)事故や急病への
対応 
 

①利用者の事故や急病への対応は

十分ですか。 7 7 A  
 

(3)緊急時の協力体
制 
 

①関係機関との連携が図られてい

ますか。 4 3 A 
4 避難施設想
定ﾏﾆｭｱﾙは未

作成 
 
 

概 評 
特に評価が低くなったのは、５地域との連携であるが併設４施設で合計約 150名の利用者と 
なり、行事は一緒に開催するため、地域の人までも入れて行う場所が施設としても地域資源 
としてもないのが現状である。しかし、法人としては、福祉の里(療護施設・授産施設)で地 
域住民も参加してもらい夏祭りを開催している。 
 当施設は、街中に有ることから利用者は従来から地域に溶け込んで生活をしています。 
 マニュアル等必要なものは早急に整備を行う。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


